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Wiesbaden, 26 February 2009

Distribution der Primera DiscPublisher und der Primera LX-,FX-, AP-Serie in der Schweiz

Sehr geehrter Herr Schnyder,

wie wir erfahren muften, sehen Sie sich durch unlauteren Wettbewerb eines Anbieters bei der
Vermarktung der Primera DiskPublisher und der LX-, FX-, AP-Serie in der Schweiz bedroht, da
andere Firmen den Eindruck erwecken, sie seien der Primera Partner fur DiskPublisher und der LX-,
FX-, AP-Serie. Daher erlauben wir uns folgendes festzustellen:

Primera vertreibt seine Produkte nur durch ausgewéhlte Vertriebspartner, die sowohl! tiber das
technische Wissen und aktuelle Vertriebsinformationen verfiigen, als auch in der Lage sind die
Produkte zum beworbenen Preis zu liefern. Diese Partner haben eigene Vorfihrgeréte und werden
durch regelméBige Veranstaltungen und Rundschreiben iber den jeweils aktuellen Stand der Technix
und des Vertriebs informiert. Dartiber hinaus haben sie nicht nur bevorzugten Zugang zu unserer
technischen Abteilung sondern auch eine Ersatzteillager um Reparaturen selbst in kurzer Zeit
durchfiihren zu kénnen.

Die Eurebis AG ist unser einziger Distributor in der Schweiz fiir die DiskPublisher Produktlinie sowie
ftir die LX-, FX-, AP-Serie. Auch sind Sie in der Schweiz die einzigen Partner die Garantieleistungen
und Reparaturen selbsttétig durchfiihren kénnen.

Wir hoffen, daR diese Feststellung Ihnen hilft, Ihre Kunden in der Schweiz zu bedienen und zu

untersttitzen und Verwirrungen Uber Preise und Lieferfahigkeit bei Produkten von Primera zu
beseitigen.
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